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Tambahkan profil pasien baru dengan tap

tambah profil lain.

5

Selesaikan pembayaran Anda dengan mengikuti 
instruksi yang diberikan

9

Setelah memilih dokter, pilih tanggal dan jam 
konsultasi yang sesuai dengan jadwal Anda.

3

Pilih metode pembayaran dari berbagai pilihan yang 
tersedia. Termasuk juga asuransi dan perusahaan.
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Sesi konsultasi dapat dimulai pada waktu dan tanggal 
janji temu yang telah dibuat.
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Setelah menyelesaikan konsultasi, tunggu dokter 
memberikan resep obat Anda jika ada.
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Setelah resep tersedia, pilih metode pengiriman obat 
atau ambil sendiri ke Rumah Sakit

14

Lanjutkan ke Pembayaran atau Ajukan Pertanyaan


mengenai obat Anda.

15

Pilih metode pembayaran dari berbagai pilihan


yang telah tersedia.

16

Selesaikan pembayaran Anda dengan mengikuti 
instruksi yang diberikan.

17

Hubungi Whatsapp customer service MySiloam 
melalui tombol Pusat Bantuan jika Anda mengalami 

kendala atau memiliki pertanyaan.

18

Cari dokter berdasarkan nama, tanggal tersedia, 
rumah sakit, area, atau spesialisasi.
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Periksa kelengkapan data diri. Tuliskan keluhan, foto 
dan berkas medis, serta informasi pengiriman obat.

6

Cek status dan detail janji temu Anda di menu


Janji Temu Saya.

10

Buat janji konsultasi untuk diri sendiri atau untuk 
orang lain.
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Masukkan kode voucher jika ada.

8

Lakukan konsultasi di mana saja dengan aplikasi 
MySiloam.

12

Masuk ke aplikasi MySiloam dan pilih menu


Rawat Jalan Online.

1

Cara Pesan Konsultasi Online via

Teleconsul di MySiloam Apps


